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Phần giới thiệu
Với đà dân số gia tăng nhanh chóng 
tại tiểu bang Queensland, nhiều người 
hưởng ứng cơ hội do hình thức nhà 
chung cư đem lại. Queensland có 
trên 38.000 chương trình bằng khoán 
chung cư với khoảng 355.000 lô riêng 
biệt. Lãnh vực bằng khoán chung cư 
là nhân tố đáng kể và đóng góp ngày 
càng nhiều cho nền kinh tế tiểu bang 
Queensland.   

Hình thức nhà chung cư có thể là lối 
sống vừa túi tiền và thuận tiện. Hình 
thức này có thể có lợi đối với người độc 
thân hay người nghỉ hưu muốn tìm chỗ 
ở nhỏ hơn nhưng vẫn sinh hoạt độc 
lập. Người có những sở thích tương 
đồng có thể gặp nhau để xã giao hay 
chỉ cần làm thân với hàng xóm của 
mình. Các thành viên có thể sử dụng 
phương tiện chung chẳng hạn như hồ 
bơi và vườn tược, là những thứ có thể 
rất tốn kém và khó khăn để tự xây dựng 
hoặc săn sóc.  

Cùng với nhiều lợi ích của hình thức 
nhà chung cư, nếp sống này có những 
điều phải thực hiện mà trong nhiều tình 
huống có thể khác với trường hợp sở 
hữu đất và căn nhà thông thường. Hội 
đồng chung cư, bao gồm sở hữu chủ 
tất cả các lô là phần then chốt trong 
hình thức nhà chung cư, vì hội đồng 
này giữ vai trò đưa ra quyết định về 
những vấn đề thuộc trách nhiệm chung 
của cộng đồng. 

Nhiều sở hữu chủ mới và người mua 
trong tương lai không hiểu rõ những 

quyền lợi và trách nhiệm trong cương 
vị thành viên hội đồng chung cư của 
mình. Đó là lý do Chính Phủ Tiểu Bang 
Queensland Government đã biên soạn 
ấn phẩm này - Hội Đồng Chung Cư: 
Tập hướng dẫn vắn tắt về hình thức 
nhà chung cư tại Queensland.Trong 
tập sách có những hướng dẫn giá trị về 
chương trình bằng khoán cộng đồng, 
hội đồng chung cư và những nghĩa 
vụ cùng quyền lợi của sở hữu chủ 
và những người khác trong hội đồng 
chung cư.

Ấn phẩm này là tập hướng dẫn tổng 
quát cho những ai sở hữu bằng khoán 
chung cư hay dự tính mua bằng khoán 
nhà chung cư. Tập sách này trình bày 
sơ lược hình thức nhà chung cư và 
vai trò của hội đồng chung cư nhưng 
không nhằm cung cấp lời cố vấn pháp 
lý mà nhằm mục đích phổ biến thông tin 
đến người tiêu dùng, đặc biệt là trước 
khi ký hợp đồng bằng khoán nhà chung 
cư. 

Nếu cần thêm thông tin, Chính Phủ 
Tiểu Bang Queensland, qua trung gian 
của Phòng Ủy Viên Hội Đồng Chung 
Cư và Quản Lý Cộng Đồng (Phòng 
BCCM), cung cấp dịch vụ thông tin 
dành cho những người trong chương 
trình bằng khoán nhà chung cư. Phòng 
BCCM cũng có dịch vụ giải quyết tranh 
chấp để giải quyết bất cứ bất đồng nào 
có thể xảy ra trong hội đồng chung cư 
nhưng không thể giải quyết ổn thỏa 
trong nội bộ.
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Tập hướng dẫn này cũng có những ấn bản 
bằng tiếng Trung Hoa, tiếng Đức, tiếng Hy 
Lạp, tiếng Ý, tiếng Tây Ban Nha và tiếng 
Việt cho những người không nói tiếng Anh. 
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Khu chung cư là gì? 
Một khu chung cư có thể bao gồm bất 
cứ hình thức căn hộ kép, dãy nhà ở, 
chung cư cao ốc, liên hợp thương mại 
hoặc khu doanh nghiệp. Những khu 
như thế này bao gồm các lô hoặc căn 
hộ thuộc sở hữu cá nhân và khu vực 
bất động sản chung. Khu chung cư cho 
phép tạo ra một điều kiện sống linh 
hoạt, theo đó quý vị có thể vừa sở hữu 
riêng một phần đất hay một phần của 
công trình đồng thời cùng với các chủ 
sở hữu khác sử dụng những khu vực 
bất động sản chung.

Nếu đang cân nhắc việc mua một căn 
hộ hay nhà tầng chung vách, quý vị cần 
biết là mình sẽ mua bất động sản thuộc 
một khu chung cư. Không những quý vị 
có quyền lợi và trách nhiệm nhất định 
đối với phần bất động sản mình làm chủ 
mà còn với cả phần bất động sản dùng 
chung với chủ sở hữu khác trong chung 
cư. Do đó, điều quan trọng là người sắp 
mua căn hộ dạng này phải biết phần 
bất động sản chung là gì và những 
khoản phí cho công việc bảo trì và giữ 
gìn vệ sinh nói chung. Những ví dụ của 
phần bất động sản chung có thể kể ra 
từ đường lái xe hoặc khu vực thùng thư 
chung cho đến thang máy và cầu thang 
bộ công cộng, hồ bơi, sân quần vợt, 
lòng đường và sân gôn.

Hội đồng chung cư là gì?
Hội đồng chung cư của một khu chung 
cư bao gồm tất cả các chủ sở hữu 
trong chung cư đó. Mỗi chủ sở hữu mới 
đương nhiên sẽ trở thành thành viên 
của hội đồng chung cư.

Hội đồng chung cư phải chấp hành Đạo 
Luật Hội Đồng Chung Cư và Quản Lý 
Cộng Đồng 1997 (Body Corporate and 
Community Management Act 1997 (the 
BCCM Act)) và các quy định. 

Hội đồng chung cư (chủ sở hữu hay 
những người đại diện) có quyền ra 
quyết định về những vấn đề mà mọi 
người cùng có trách nhiệm. Các vấn đề 
này bao gồm:

•	 duy trì và quản lý phần bất động sản 
chung, bao gồm cả trang thiết bị và 
dịch vụ

•	 Hoạch định lệ phí (đóng góp tài 
chính) mà các chủ sở hữu phải trả 
để duy trì hoạt động của hội đồng 
chung cư

•	 bảo hiểm những rủi ro công cộng

•	 bất cứ bảo hiểm tòa nhà bắt buộc 
nào khác

•	 thiết lập và thi hành những quy định 
theo luật pháp (các điều lệ) liên quan 
đến công tác quản lý và kiểm soát 
các lô nhà và phần bất động sản 
chung.

Khi cân nhắc mua một căn hộ thuộc 
khu chung cư, quý vị nên tìm hiểu xem 
còn cần phải trả những lệ phí và cước 
phí nào – khi trở thành chủ sở hữu mới, 
quý vị có bổn phận thanh toán tất cả 
những khoản này.
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Ủy ban chung cư
Hội đồng chung cư phải bầu chọn ra 
một ủy ban tại mỗi cuộc họp thường 
niên. Ủy ban này gồm có những thành 
viên điều hành (chủ tịch, thư ký và thủ 
quỹ) và bất kỳ thành viên thông thường 
nào. Tùy theo quy mô của khu chung 
cư, thành phần của các ủy ban chung 
cư có thể thay đổi từ tối thiểu là ba 
người cho đến tối đa bảy người.

Nếu không có đủ số thành viên hội 
đồng chung cư muốn tham gia ủy ban 
hoặc ít nhất một chức vụ điều hành 
còn khuyết thì theo quy định, hội đồng 
chung cư có quyền tuyển quản lý viên 
chung cư để thực hiện những chức 
năng của một ủy ban.

Bảo trì bất động sản 
chung
Hội đồng chung cư có trách nhiệm bảo 
trì bất động sản chung. Vì phần bất 
động sản này có thể bao gồm thảm cỏ, 
lòng đường, hồ bơi, những cửa ra vào 
và cửa sổ chung, điều đặc biệt quan 
trọng là hội đồng chung cư cần biết 
khu chung cư đó được xếp vào hình 
thức quy hoạch nào. Một khu chung 
cư được ghi là “đồ án thiết kế tòa nhà” 
(building format plan) sẽ có khu vực 
thuộc quản lý chung khác biệt đáng kể 
so với khu được xếp vào hình thức “đồ 
án thiết kế tiêu chuẩn” (standard format 
plan). Có thể lấy bản sao của những 
thiết kế quy hoạch tại Bộ Quản Lý Môi 
Trường và Tài Nguyên (Department 
of Environment and Resource 
Management). Quý vị có thể liên lạc 
tới Trung Tâm Dịch Vụ Đăng Bạ Bằng 
Khoán (Titles  Registration  Service  
Centre) theo số 13 13 04.

Hội đồng chung cư có thể thuê người 
cung cấp dịch vụ chuyên trách chẳng 
hạn như làm vườn và lau chùi hồ bơi 
để thực hiện công tác bảo dưỡng. Tại 
một số khu chung cư nhỏ hơn, các 
thành viên hội đồng chung cư có thể 
tình nguyện làm những công việc này. 
Dĩ nhiên, việc sử dụng các dịch vụ của 
chuyên gia sẽ tốn phí nên các khoản 
phí này và những vấn đề tài chính khác 
cần được hội đồng chung cư cân nhắc 
trong cuộc họp thường niên. 
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•	 mua sắm hoặc thay mới những tài 
sản lớn (ví dụ như máy cắt cỏ có 
người điều khiển hoặc trang thiết bị 
tại hồ bơi).

Những vấn đề khác có nhiều khả năng 
được đề cập nhất trong chương trình  
nghị sự của cuộc họp AGM là:

•	 bầu thành viên ủy ban cho năm sau

•	 lệ phí và cước phí trong năm (dựa 
trên hai ngân sách nói trên)

•	 gia hạn bảo hiểm và mua thêm bất 
cứ bảo hiểm nào khác

•	 bất cứ kiến nghị nào của các chủ sở 
hữu.

Trong năm, các cuộc họp đặc biệt (còn 
được gọi là cuộc họp bất thường) có 
thể được tổ chức nếu có những vấn đề 
cấp thiết cần phải được thảo luận hoặc 
được ra quyết định. Những vấn đề có 
thể cần cân nhắc bao gồm sửa chữa, 
bất đồng hoặc sửa đổi  các điều lệ.

Cuộc họp thường niên
Theo luật, mỗi hội đồng chung cư đều 
phải tổ chức một cuộc họp thường niên 
(AGM)) mỗi năm. Tại cuộc họp, các chủ 
sở hữu cân nhắc tình trạng tài chính và 
phương hướng hoạt động của hội đồng 
chung cư. Hàng năm, hội đồng chung cư 
phải phê duyệt hai khoản ngân sách:

Ngân sách hành chính trang trải 
những chi phí hàng ngày chẳng hạn 
như:

•	 bảo trì tổng thể bất động sản chung

•	 phí bảo hiểm hội đồng chung cư phải 
trả

•	 những chi tiêu định kỳ khác (ví dụ 
như dịch vụ làm vườn hàng tuần).

Ngân sách trùng tu dành cho việc bảo 
dưỡng lớn / chủ yếu trong 10 năm tới 
cho những công tác như:

•	 sơn tòa nhà (nếu thuộc phần trách 
nhiệm của hội đồng chung cư)

•	 tân trang hồ bơi

Thành viên hội đồng chung cư phải chịu những 
khoản phí nào?
Căn cứ theo hai ngân sách, hội đồng 
chung cư cần ấn định mức đóng góp 
(lệ phí) của mỗi chủ sở hữu và hạn nộp 
cho những khoản góp đó. Các lệ phí 
được tính theo lịch trình chi trả quyền 
lợi lô (lot entitlement schedules)

Hiện nay có hai lịch trình chi trả quyền 
lợi lô (lịch trình đóng góp và lịch trình 
quyền lợi), và chi phí bảo trì bất động 
sản chung sẽ được chia giữa các chủ 
sở hữu theo tỷ lệ giống như trong 
lịch trình đóng góp của quyền lợi lô 
(contribution schedules lot entitlement).
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Trong khi chi phí cho công tác duy trì 
bất động sản chung được tính bằng 
lịch trình đóng góp của quyền lợi lô, 
phí bảo hiểm là khoản chi phí được 
tính theo cách khác và sẽ tùy vào từng 
loại thiết kế cụ thể được áp dụng cho 
khu chung cư đó (có nghĩa là, “đồ 
án thiết kế tòa nhà” hoặc “đồ án thiết 
kế tiêu chuẩn”). Muốn biết thông tin 
thêm, quý vị có thể tìm đọc tờ thông 
tin về bảo hiểm của Văn Phòng Ủy 
Viên Đảm Trách Hội Đồng Chung Cư 
và Quản Lý Cộng Đồng (Office of the 
Commissioner for Body Corporate 
& Community Management (BCCM 
Office)) hoặc tại trang mạng:  
www.justice.qld.gov.au/bccm.

Quyền lợi lô được chủ sở hữu ban 
đầu (nhà thầu khoán) ấn định khi thảo 
ra bản kê khai quản lý cộng đồng 
(community management statement 
(CMS)) cho khu chung cư. Quý vị có 
thể lấy bản kê khai quản lý công cộng 
của mỗi khu chung cư bằng cách liên 
lạc tới Trung Tâm Dịch Vụ  của Bộ 
Quản Lý Môi Trường và Tài Nguyên 
(Department of Environment and 
Resource Management) theo số  
07 13 13 04.

Quyền lợi lô sẽ có thể được thay đổi 
nếu có những điều khoản không tuân 
theo Đạo luật  BCCM  Act. Quý vị có 
thể liên hệ tới văn phòng BCCM theo 
số 1800  060 119  hoặc truy cập vào 
trang mạng của văn phòng BCCM 
theo địa chỉ www.justice.qld.gov.au/
bccm để tìm kiếm thông tin thêm.

Nghiên cứu 
trường hợp
Sally và John sở hữu một căn lầu chung 
vách trong một khu dân cư địa phương. 
Hội đồng chung cư của hai người có 
ngân sách hành chính bao gồm những 
chi phí dự kiến để bảo trì vườn tược 
chung, lệ phí quản lý chung cư và dọn 
dẹp đường lái xe chung.

Theo lịch trình chi trả đóng góp quyền 
lợi lô, căn lầu chung vách phải đóng 
góp 3 phần. Alex và Matthew, hàng xóm 
của Sally và John, ngụ tại căn lầu chung 
vách phải đóng góp 2 phần. Tổng số 
phần đóng góp (gộp chung) của các lô 
là 30. Như vậy Sally và John sẽ trả 3/30 
nghĩa là 10 phần trăm lệ phí còn Alex 
và Matthew sẽ phải trả 2/30 nghĩa là 6,6 
phần trăm.
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Những điều lệ theo 
luật định nào được áp 
dụng?
Điều lệ theo luật định là bản điều lệ 
của khu chung cư để kiểm soát nhiều 
vấn đề khác nhau như việc nuôi động 
vật, tiếng ồn và đậu xe trên phần bất 
động sản chung. Theo Đạo luật BCCM 
Act, hội đồng chung cư có thể áp dụng 
những điều lệ nội bộ tiêu chuẩn được 
ghi trong Đạo luật BCCM Act hoặc tự 
đưa ra những điều lệ thích hợp nhất với 
các trường hợp riêng.

Các chủ sở hữu nên có một bản điều lệ 
theo luật định để chắc chắn quý vị hiểu 
biết về những quyền lợi và trách nhiệm 
của mình.

Trong bản kê khai quản lý cộng đồng 
của mỗi quy hoạch chung cư đều có 
những điều lệ theo luật định. Bản kê 
khai này là văn bản được lưu trữ tại 
Trung Tâm Đăng Bạ Bằng Khoán thuộc 
Bộ Quản Lý Môi Trường và Tài Nguyên. 
Nếu không rõ về điều lệ theo luật định 
nào được áp dụng trong khu chung cư, 
xin quý vị liên lạc với thư ký hội đồng 
chung cư hoặc Trung Tâm Dịch Vụ 
Đăng Bạ Bằng Khoán theo số  
13 13 04.

Mái nhà là nơi thân thương
Theo luật, tất cả các chủ sở hữu từng lô đều có bổn phận bảo dưỡng căn hộ 
của mình trong tình trạng tốt. Nếu không giữ căn hộ vệ sinh và gọn gàng và 
tình trạng này có thể nhìn thấy từ căn hộ khác hoặc khu vực bất động sản 
chung, hội đồng chung cư có quyền xúc tiến sửa chữa hoặc bảo dưỡng và 
chủ sở hữu phải chịu phí tổn.

Mua căn hộ để đầu tư
Là một nhà đầu tư, quyền lợi và trách 
nhiệm của quý vị cũng hoàn toàn giống 
như của chủ sở hữu / người cư ngụ. 
Căn hộ riêng của quý vị phải được bảo 
trì trong tình trạng tốt và lệ phí cũng 
như các cước phí phụ vẫn được tính 
giống như là quý vị đang sinh sống tại 
đây.

Tất cả các chủ sở hữu đều phải cung 
cấp cho hội đồng chung cư địa chỉ 
thường trú hoặc địa chỉ doanh nghiệp 
tại Úc.

Nếu cho mướn căn hộ, theo Đạo Luật 
Thuê Chỗ Ở và Chỗ Ở Tập Thể 2008 
(Residential Tenancies and Rooming 
Act 2008) quý vị phải trao cho người 
thuê nhà bản sao của điều lệ theo luật 
định của hội đồng chung cư, cũng như 
những điều lệ theo luật định mới khi các 
điều lệ này được đưa ra.

Khi cho thuê căn hộ của quý vị trên sáu 
tháng, quý vị phải báo cho hội đồng 
chung cư biết họ tên và địa chỉ thường 
trú hay địa chỉ doanh nghiệp của người 
thuê nhà. Muốn biết thêm thông tin về 
việc cho thuê hoặc thuê chỗ ở, xin liên 
lạc với Cơ Quan Đặc Trách Thuê Chỗ 
Ở (Residential Tenancies Authority) 
theo số 1300 366 311 hoặc truy cập vào 
trang mạng www.rta.qld.gov.au.
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Nắm vững những điều cơ bản
2. 	Tại Bộ Tư Pháp và Chưởng Lý 

(Department  of  Justice  and  
Attorney- General) và Văn Phòng Ủy 
Viên Đảm Trách Hội Đồng Chung Cư 
và Quản lý Cộng Đồng (Office of the 
Commissioner for Body Corporate 
and Community Management): tra 
cứu bất cứ lệnh tòa án nào đã được 
đưa ra có liên quan đến quy hoạch. 
Tại đây quý vị cũng có thể tìm thông 
tin chung về các điều lệ và quy định 
của hội đồng chung cư. Muốn biết 
thêm thông tin, xin gọi điện theo số 
1800 060 119 hoặc truy cập vào   
www.justice.qld.gov.au/bccm.

3. 	Tại Phòng Thư Ký Hội Đồng Chung 
Cư (Body Corporate Secretary): tra 
cứu hồ sơ của hội đồng chung cư 
có thể giúp quý vị biết những thông 
tin quan trọng, bao gồm việc lô quý 
vị đang định mua có được phép cải 
tạo không (gắn vật liệu che chắn 
ban công, lắp máy điều hòa), có 
những điều kiện gì được áp dụng 
hay không và thông tin về người chịu 
trách nhiệm bảo dưỡng và bảo hiểm. 
Ngoài ra, quý vị nên xem các thỏa 
thuận mà hội đồng chung cư có thể 
đã ký kết, ví dụ như công tác chăm 
sóc, cho thuê, quản trị chung cư 
hoặc bảo dưỡng thang máy.

Ngoài việc tìm hiểu thông tin sang 
nhượng quyền pháp lý, người sắp mua 
căn hộ nên tìm hiểu chi tiết về hội đồng 
chung cư. Quý vị có thể tìm  kiếm tài 
liệu về những mặt sau đây:

1. 	Bộ Quản Lý Môi Trường và Tài 
Nguyên: lấy một bản sao của bản kê 
khai về quản lý cộng đồng (CMS). 
Bản kê này cung cấp những chi tiết 
quan trọng về một khu chung cư cụ 
thể, bao gồm cả các chi tiết về những 
kế hoạch phát triển tương lai được 
đề xuất cho khu chung cư này, những 
quyền lợi của lô, những điều lệ theo 
luật định và chuẩn thiết kế được áp 
dụng cho khu chung cư. Muốn biết 
thêm chi tiết, xin gọi điện đến Trung 
tâm Dịch Vụ Đăng Bạ Bằng Khoán 
theo số 13 13 04 hoặc truy cập vào 
trang mạng www.derm.qld.gov.au.
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Danh sách đối chiếu của người mua
 	 Khi mua bất động sản này, quý vị có biết là mình sẽ là một thành viên của hội 

đồng chung cư hay không?

 	 Quý vị có biết về những hợp đồng nào mà hội đồng chung cư đã ký kết hay 
không?

 	 Quý vị đã đọc và hiểu những điều lệ theo luật định của hội đồng chung cư và 
hiểu những điều lệ theo luật định này được áp dụng như thế nào trong trường 
hợp của quý vị chưa?

 	 Quý vị có biết những khoản đóng góp tài chính nào mà quý vị có thể phải nộp 
cho hội đồng chung cư không?

 	 Quý vị có biết về phần trách nhiệm bảo trì bất động sản của mình không?

 	 Quý vị có biết về vai trò của quản lý viên chung cư và quản lý viên tại chỗ (nếu 
có) không?

 �	 Quý vị đã xác nhận không còn khoản lệ phí nào chưa đóng cho hội đồng chung 
cư, không có lệnh tòa án nào chưa được thực thi hoặc không có hư hỏng nào 
đối với diện tích bất động sản chung hoặc lô quý vị định mua chưa?

Quý vị đã ký tên vào hợp đồng – nên làm gì kế tiếp?
Khi đã mua một căn hộ thuộc khu chung 
cư, quý vị sẽ cần phải:

•	 chắc chắn rằng luật sư đã gửi Mẫu 8 
của BCCM – “Thông Tin Gửi Hội Đồng 
Chung Cư (“Form 8 – Information for 
Body Corporate Roll”) cho hội đồng 
chung cư, thông báo việc đổi chủ sở 
hữu. Danh sách này gồm có tên họ và 
địa chỉ của các chủ sở hữu hiện thời 
của các lô và việc có tên của quý vị 
trong danh sách sẽ giúp bảo đảm là 
quý nhận được những thông báo của 
hội đồng chung cư, chẳng hạn như 
giấy báo hội họp và giấy báo lệ phí.

Danh sách này sẽ là một phần trong hồ 
sơ lưu trữ của hội đồng chung cư và việc 
tiếp cận danh sách này cùng những sổ 
sách và các văn bản khác được quy định 
trong Đạo luật BCCM Act và trong những 
điều lệ.

•	 chắc chắn rằng quý vị đã có bản kê 
khai quản lý cộng đồng liên quan đến 
quy hoạch chung cư của mình. Biết 
trước những điều lệ theo luật định 
quý vị sẽ có thể tránh được những 
trường hợp hiểu lầm.  

Bản kê này cũng chỉ ra những quyền lợi 
của lô (cho mục đích tính lệ phí) và cho 
quý vị biết phần quy định nào được áp 
dụng cho khu chung cư này.

•	 lấy một bản sao chuẩn thiết kế 
được đăng ký tại Bộ Quản Lý Môi 
Trường và Tài Nguyên (Department 
of Environment and Resource 
Management). Nếu có vấn đề về bảo 
trì và quý vị cần hỏi thông tin từ Văn 
phòng BCCM, việc quý vị biết khu 
chung cư được đăng ký theo dạng 
thiết kế nào để lấy những thông tin 
liên quan là điều rất hữu ích.
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Văn Phòng Ủy Viên Đảm Trách Hội 
Đồng Chung Cư Và Quản lý Cộng Đồng 
(Office of the Commissioner for 
Body Corporate and Community 
Management)

Cung cấp thông tin về các điều lệ và 
quy định của hội đồng chung cư và giải 
quyết tranh chấp khi các bên không tự 
giải quyết được những bất đồng. 
điện thoại: 1800 060 119
trang mạng:  
www.justice.qld.gov.au/bccm

Bộ Quản Lý Môi Trường và Tài Nguyên 
(Department of Environment and 
Resource Management)

Đăng Bạ Bằng Khoán
Cung cấp một hệ thống sổ bộ đất đai đối 
với quyền sở hữu bất động sản và các 
giao dịch khác, bao gồm việc đăng bạ các 
đồ án và các bản kê khai quản lý cộng 
đồng cho những hội đồng chung cư.
điện thoại: �13 13 04
trang mạng: www.derm.qld.gov.au

Hiệp Hội Quản Lý Gia Cư Tiểu Bang 
Queensland (Australian Resident 
Accommodation Managers’ Association, 
ARAMA)

Dịch vụ thông tin và hỗ trợ cho những 
người quản lý nhà ở tại tiểu bang 
Queensland mà cung cấp những dịch 
vụ chăm sóc và cho thuê căn hộ trong 
khu chung cư.
điện thoại: 	 07 3257 3927
trang mạng: www.qrama.com.au

Viện Bằng Khoán Nhà Chung Cư 
Queensland 
(Community Titles Institute Queensland 
Limited, CTIQ)

Dịch vụ thông tin và hỗ trợ cho những 
người quản lý chung cư và những 
người có tham gia vào hoạt động quản 
lý những khu chung cư tại Queensland.
điện thoại: 	 07 3839 3011
trang mạng: www.ctiq.org.au

Hiệp Hội Những Chủ Sở Hữu Căn Hộ 
Tiểu Bang Queensland 
(The Unit Owners Association of 
Queensland Inc, UOAQ)

Thông tin, biện hộ và trợ giúp cho chủ 
sở hữu các căn hộ và căn hộ tầng lầu 
chung vách.
điện thoại: 	 07 3220 0959
trang mạng: www.uoaq.org.au

Tòa Tài Phán Dân Sự và Hành Chánh 
Queensland  
(Queenland Civil and Administrative 
Tribunal, QCAT)

Phán quyết những tranh chấp phức 
tạp của hội đồng chung cư, kể cả điều 
chỉnh quyền lợi của lô, những vấn đề 
hợp đồng và khiếu nại phán quyết của 
quan tòa.
điện thoại: 	 1300 753 228
trang mạng: 	www.qcat.qld.gov.au 

Thông tin thêm
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Cơ Quan Đặc Trách Thuê Chỗ Ở 
(Residential Tenancies Authority, RTA)

Cung cấp thông tin và hỗ trợ liên quan 
đến Đạo Luật Thuê Chỗ Ở và Chỗ Ở 
Tập Thể 2008 (Residential Tenancies 
and Rooming Act 2008) cho người thuê 
nhà, chủ cho thuê nhà theo hợp đồng, 
văn phòng địa ốc, cư dân và cơ sở 
cung cấp dịch vụ. Ngoài ra, RTA còn 
quản lý tiền đặt cọc thuê nhà, cung cấp 
các dịch vụ giải quyết tranh chấp và 
giáo dục cộng đồng miễn phí.
điện thoại: 	 1300 366 311
trang mạng: 	www.rta.qld.gov.au

Cơ Quan Trợ Giúp Luật Pháp 
Queensland 
(Legal Aid Queensland)

Thông tin và hướng dẫn pháp lý miễn 
phí về luật hình sự, gia đình và dân 
sự, đại diện cho những công dân 
Queensland có hoàn cảnh bất lợi về tài 
chính hoặc xã hội.
điện thoại: 	 1300 651 188
trang mạng: 	www.legalaid.qld.gov.au

Bộ Hạ Tầng Cơ Sở và Quy Hoạch 
(Department of Infrustructure and 
Planning)

Giữ chức năng quy hoạch, cơ sở hạ 
tầng và chính quyền địa phương, kể 
cả cung cấp thông tin và cố vấn về xây 
dựng, đặt ống nước và gia cư hài hòa 
với môi trường.
điện thoại: 	 07 3227 8548
trang mạng: 	www.dip.qld.gov.au

Dịch Vụ Cứu Hỏa và Cứu Nạn 
Queensland 
(Queensland Fire and Rescue Service) 

Ban An Toàn Hỏa Hoạn Tòa Nhà

Cung cấp dịch vụ cứu hỏa và cứu nạn, 
kể cả kiểm tra việc thực hiện những tiêu 
chuẩn an toàn đối với tòa nhà.

điện thoại: 	 07 3274 9905
trang mạng: 	www.fire.qld.gov.au

Ấn bản này do Chính Phủ Tiểu Bang 
Queensland phát hành thông qua Văn 
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Phòng Ủy Viên Đảm Trách Hội Đồng 
Chung Cư Và Quản lý Cộng Đồng.  
Level 4, 363 George Street, Brisbane. 

Điện thoại miễn phí: 1800 060 119. 

Email: bccm@justice.qld.gov.au 

Trang mạng:  
www.justice.qld.gov.au/bccm

Các thông tin trong tập sách hướng 
dẫn này trình bày những nguyên tắc 
căn bản đối với việc mua căn hộ trong 
một khu chung cư được quy định trong 
Đạo Luật Hội Đồng Chung Cư Và Quản 
Lý Cộng Đồng 1997 (Body Corporate 
and Community Management Act 1997 
(BCCM Act)) và những nguyên tắc này 
được áp dụng theo (Điều Lệ Hội Đồng 
Chung Cư Và Quản Lý Cộng Đồng 
(Điều Lệ Chuẩn) 1997) (Body Corporate 
and Community Management (Standard 
Module) Regulation 2008) (Điều Lệ 
Chuẩn). Chương trình chung cư được 
đặt dưới sự quản lý của Đạo Luật 
BCCM Act và những quy định cùng 
bản kê khai quản lý cộng đồng của khu 
chung cư đó. Những đạo luật đề cập là 
những đạo luật phức tạp và những điều 
kiện khác nhau sẽ có thể được áp dụng 
trong những hoàn cảnh khác nhau.

Quý vị nên tìm đến những dịch vụ tư 
vấn pháp lý độc lập nếu quý vị không 
chắc chắn những điều luật của hội 
đồng chung cư được áp dụng thế nào 
trong trường hợp của quý vị.

Quý vị có thể tìm mua các cuốn Đạo 
Luật Hội Đồng Chung Cư Và Quản Lý 
Cộng Đồng 1997 (Body Corporate and 
Community Management Act 1997), 
những quy định tiêu chuẩn, và bất cứ 
tài liệu bổ sung nào tại Quầy Sách 
Chính Phủ do công ty SDS Publications 
điều hành thông qua: 

•	 trang mạng của công ty  – 
www.sdpublications.qld.gov.au 

•	 email – service@sds.qld.gov.au 

•	 điện thoại – 13 13 04

Quý vị cũng có thể tải xuống hoàn toàn 
miễn phí bản sao của các điều lệ hội 
đồng chung cư từ Văn Phòng Hội Đồng 
Nghị Viện (Office of the  Parliamentary 
Council) tại địa chỉ www.legislation.qld.
gov.au.
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Văn Phòng Ủy Viên Đảm Trách Hội Đồng Chung Cư Và Quản lý Cộng Đồng
Điện thoại: 1800 060 119 
Trang mạng: www.justice.qld.gov.au/bccm


